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ACTA DE SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2021

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:00 nueve horas del dia 29 de septiembre de 2021, fecha
en que se desahogt la sesion ordinaria correspondiente al mesde julio del afio en curso, en el domicilio oficial
de la Comisién de Arbitraje Médico del Estadode Jalisco, sito en la finca marcada con el numero 420delacalle
Simén Bolivar, Colonia Obrera,previa convocatoria notificada con la anticipacion que establece el articulo 9
del Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco,
se celebréo SESION ORDINARIA a la que asistieron los siguientes Consejeros de manera virtual acausa de la
Contingencia Sanitaria COVID-19:

1

Comisionado de Arbitraje Medico

Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa

2

Universidad de Guadalajara

Dr. Eduardo Gémez Sanchez

3

Universidad Auténoma de Guadalajara

Dr. Adalberto Vazquez Garcia

Federacion de Colegios de Profesionistas
del Estado de Jalisco

Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulveda \

Consejo Coordinador de Colegios de
Profesionistas

Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez

Secretaria de la Hacienda Publica

Dr. Marco Antonio Torres Aceves

Instituto Mexicano del Seguro Social

L.C.P. Martha Patricia Santiago
Gonzalez

8

Instituto de Seguridad y Servicio Social de
los Trabajadores del Estado

Dr. Alan Ulises Solano Magaiia

9

Comision de Higiene y Salud Publica del
Congreso del Estado de Jalisco

Dr. Arturo Lemus Herrera

La Secretaria Técnica hace recuento de los consejeros asistentes 06 con derecho a voz y voto,y 03
solamente con derecho a voz, resultando la asistencia de 9 consejeros, en consecuencia,se declara que
existe quorum legal y se instala valida y legalmente la sesion ordinaria convocada, de conformidad a lo
dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Interior de Sesionesdel Consejo de la Comision de Arbitraj
Médico del Estado de Jalisco.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 24 de noviembre de 2021
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COMIBION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO

ORDEN DEL DIA:

1) Lista de presentes, declaratoria de Quérum Legal.

2) La lectura del Acta de la Sesién Ordinaria de fecha 28 de julio 2021,
discusion y en su caso aprobacion.

3) Informe bimestral: julio-agosto 2021, de conformidad al art. 10,
fracciéon VI, del Reglamento Interior de la Comisién de Arbitraje
Médico del Estado de Jalisco.

a) De la Operacién, segun el periodo analizado:

l) Productividad, informes estadisticos.

I) Informe del avance en el cumplimiento de la matriz de resultados, de
conformidad al numeral 2.10 de las Politicas Administrativas para
entidades Publicas Paraestatales del Estado de Jalisco.

ll) Actividades de Extension y Difusion.

b) De la administracién, segun el periodo analizado:

I) Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del ejercicio 2021.

I) Bajas de bienes muebles por obsolescencia.

4) Informe de los recursos extraordinarios para solventar el déficit
presupuestal del capitulo 1000, gestionados por la Secretaria de
Salud, Segun oficio nimero $SJ/2488/2021. Discusion y en su caso,
aprobacion.

5) Informe del avance de las gestiones para la conversion en linea del
servicio denominado “busqueda de queja” y subirlo a la Plataforma
Catalogo Estatal de Tramites y Servicios del Gobierno de Jalisco.

a) Avance del tramite de tecnoldgico
b) Avance del tramite de firma digital
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Aprobada en la Sesién Ordinaria del 24 de noviembre de 2021
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6) Informe del Organo Interno de Control, de Conformidad al numeral 2.12
de las Politicas Administrativas para Entidades Publicas Paraestatales del
Estado de Jalisco.

7) Informe del avance del Programa Anual de Capacitacion al personal
de base y de confianza:

a) Taller de manejo del conflicto
b) Taller de manejo de duelo
c) Taller de asertividad

8) Informe Bimestral periodo julio-agosto 2021, de la Unidad de
Transparencia Interna (UTI).

9) Informe del avance de los “Festejos del XX Aniversario de la
CAMEJAL”
10)Asuntos varios.

DESAHOGO:
1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal
Este punto se desahogd con la instalacion legal de la sesion.

2.- La lectura del acta de la sesion ordinaria de fechas 28 de septiembre 2021, discusién y en
su caso aprobacion.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 8 del Reglamento Interior de Sesiones
del Consejo de la Comisioén de Arbitraje Médico, en ejercicio de esa facultad el Secretario Técnico
del Consejo, en uso de la voz: “interpela a los consejeros asistentes acerca de si existe alguna
observacion que hacer al acta de las sesion ordinaria del 29 de septiembre del 2021, y al no existir,
se solicitd dispensar la lectura de la acta en cuestion, en virtud de haberse enviado con tiempo
suficiente para conocer plenamente su contenido, en consecuencia; solicita se manifiesten en sentid
de aprobar o reprobarlas”, SE APRUEBA POR UNANIMIDAD el contenido de las mismas.-----------

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 24 de noviembre de 2021
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3.- Informe bimestral: julio-agosto 2021, de conformidad al art. 10,
fraccion VII, del Reglamento Interior de la Comision de Arbitraje
Médico del Estado de Jalisco.

a) De la Operacion, segun el periodo analizado:

) Productividad, informes estadisticos.

El presidente del Consejo en uso de la voz; informa:

Asuntos por COVID-19 julio-agosto 2021: IMSS 1 orientacién, Privado 3 orientaciones y 01
Queja, ISSSTE 01 Gestion, dando un Total de 06.

Atencién a casos que ingresaron durante el periodo julio-agosto: 98 Orientacion; 15
Asesorias; 43 Gestiones inmediatas; 27 Quejas y 01 Opiniéon Técnica, sumando un total 184
casos.

Gestiones por tipo de causa: Médico 32; Administrativo 07; Quirtrgico 03 y Relacién Médico
Paciente 01,sumando un total 43 gestiones.

Gestiones realizadas por tipo Especialidad: Medicina Familiar 13; Traumatologia 09;
Oncologia 04; Nefrologia 04; Oftalmologia 03; Urgencias 02; Hematologia 02; Neurologia,
Neurocirugia, Imagenologia, Gastroenterologia, Cirugia Gastrointestinal y Laparoscépica y
Cirugia de Mano, 01 respectivamente, sumando 43.

Gestiones realizadas por tipo de Institucion: Instituto Mexicano de Seguridad Social 36;
Instituto de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores del Estado 04,0PD. Hospitales
Civiles 01; Medicina Privada 01; Instituto de Pensiones 01, sumando 43.

Quejas ingresadas por Institucion: Privada 20; Seguridad Social 05 y Asistencia Social 02,
sumando 27.

Quejas Ingresadas por Disciplina: Medicina 23; Odontologia 03 y Administrativo 01, sumando
un total 27.

Quejas ingresadas en el periodo por Especialidad Médica: Traumatologia 04; Urgencias 03;
Pediatria 02; Oftalmologia 02; Cirugia plastica 02; Ginecologia y Obstetricia 02, Otorrino,
Oncologia, Neurologia/ Medicina Familiar, Medicina Interna, Gastroenterologia, Coloproctologia,
Cirugia Maxilofacial y Cardiologia 01 respectivamente, sumando un total 23.

Quejas Ingresadas en el Periodo por especialidad Odontolégica: Odontologia General 02 y;
Ortodoncia 01 sumando un total de 03.

Quejas ingresadas por ubicacién Municipal de la Institucion Médica: Guadalajara 17; Zapopan
08; Puerto Vallarta 01 y Tlaquepaque 01, sumando un total 27. K
Opiniones Técnicas recibidas por Institucion: Seguridad Social 01. "
Opiniones Técnicas recibidas por especialidad: Urgencias 01.
Opiniones Técnicas recibidas por Institucién solicitante: Fiscalia General de la Republica 01

Orientaciones por Ubicacién Municipal del domicilio del usuario julio-agosto: Guadalajara 34;
Zapopan 24: Tlaquepaque 08; Tlajomulco de Zufiga 07; Tonala 07; Puerto Vallarta 03; Lagos de
Moreno 02; Autlan de Navarro, Ciudad Guzman, El Salto, Jamay, Jocotepec, Tala, Valle de
Juéarez y Yahualica, 01 respectivamente, sumando 93.

Orientaciones por diferentes domicilios del usuario: Los Angeles California 03 y Michoacéan

02; sumando-05. S A i <oy
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Il. Informe del avance en el cumplimiento de la matriz de resultados, de
conformidad al numeral 2.10 de las Politicas Administrativas para
entidadesPublicas Paraestatales del Estado de Jalisco.
La responsable del drea de Informdtica en uso de la voz; informa:
Indicad Formula 7 Unidadde | Meta JuL  AGO TOTAL
or. _| _medida AL
orlentadones asesorias, gssﬁones quejas y
opiniones técnicas (realizado)/orientaciones,
asesorias, gestiones, quejas y opiniones técnicas
(programado) *100 170 86 694
Total de Insatisfacciones resueltas solicitud 1000
Profesionales de salud capacitados (realizado)
| profesiones capacitadas 50 1978
Total de profesiones de la salud capacitados (programado)*100 profesional 2800 0
quejas resueltas (realizado)/quejas 16 16 108
Total de quejas resueltas resueltas (programado)®100 caso 200
Total de poblacién atendida conflicto médico - | ciudadano (realizado)/ciudadano 209 130| 1099
paciente {programado) poblacién 1200
difusién realizada / difusién programado B89 2824] 13400
Total de ciudadanos asesorados *100 ciudadano 10000
Total de cursos realizados evento realizado/evento programado evento 30 2 1 12
Total de sesiones realizadas sesion realizada sesion 1500 148 246 1341
Total de asistentes a las actividades de
difusién ya sea de forma presencial o por participante realizado/participante 2102
cualquier medio programado *100 participante 2000 189 706
electrénico
profesional de la salud
Total de asistentes a talleres en materia laboral |realizado/profesional de la salud 706 2560
para el ejercicio de su profesion programado *100 profesional 1000 1450
Total de Opiniones Técnicas Total de Opiniones Técnica emitidas o] Inijén 20 2 2 8
ca

lll. Informe de Actividades de Extension y Difusion.
La responsable del drea de Informdtica en uso de la voz; informa:

] Conferencias total 4
=  Entrevistas realizadas 3
=  Evento: Panel Foro:01
» En Facebook 710 minutos reproducidos.
= En Facebook contamos 100 reproducciones de video de 1 minuto .
= Contamos con 641 reproducciones de video de 3 segundos.

En las redes sociales hubo un incremento en estos 62 dias de 329%.

b) De la Administracion
l. Informe de la situacién financiera y avance presupuestal del afio 2021.

La Contadora en uso de |la palabra; informa: Presenta sintesis del presupuesto ejercido al 31 de
Agosto del 2021:
» El presupuesto ejercido: $6'020,316.82 (Seis millones veinte mil trescientos (
dieciséis pesos 82/100 M.N). : ,\
» El presupuesto por ejercer: $3'776,008.18 (Tres millones setecientos setenta y
seis mil ocho pesos 18/100 M.N.).
« Se cuenta con un recurso extraordinario para el capitulo 1000 de 300,000.00 el
cual ya esta sumado en presupuesto por ejercer.

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 24 de noviembre de 2021
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Il) Bajas de bienes muebles por obsolescencia, discusion y en su caso
aprobacion.
La Contadora en uso de la voz: presenta las bajas:
Valor
Libros al
: 31
Fecha de Descripcién Estado Costo diciembre
compra Cédigo 2020
29 abril | No Break sola modelo MICROSR Insenilile $790.00 $0.0
2002 INET 399 C7regulador integrado PE-AM-16-09-10-030-001
16 $8740.51 $1.0
diciembre Obsoleta
2010 Computadora HP Modelo 6005P PE-AM-16-09-10-030-001
Total $9,530.51 $1.0

El presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna observacion
respecto a la aprobacion de estas bajas de bienes muebles por inservibles y obsoletos, sirvanse
manifestarlo. Al no haberse producido ninguna, solicita se someta a votacién, resultando aprobada
el punto, por lo que queda APROBADO POR UNANIMIDAD.”

4) Informe de los recursos extraordinarios para solventar el déficit
presupuestal del capitulo 1000, gestionados por la Secretaria de
Salud, Segun oficio nimero SSJ/2488/2021. Discusién y en su caso,
aprobacion.

* De acuerdo al Oficio Nimero SSJ/2488/2021 recibido tal fecha 20 de julio

de 2021 emitido por la Direccion de Reingenieria Administrativa de la

Secretaria de Salud, la gestion realizada ante el Secretario de Salud y la

Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social, dié por resultado

que la Secretaria de Salud Jalisco otorgara la cantidad de $902,653.87. oy
Para complementar el gasto en Capitulo 1000 de este OPD. ya que la
propia Comisién debié disponer de $ 250,000.00, de diferentes partidas,
como ahorro, para solventar el faltante de la némina para concluir el
gjercicio 2021.

* Anticipamos a ustedes que el techo presupuestal autorizado pare el
ejercicio del 2022, aumento en $700,000.00 inicialmente y continGan las
gestiones junto con el Secretario de Salud para ajustarlo a las necesidad
reales de la plantilla de este Organismo Publico Descentralizado del Poder
Ejecutivo del Estado.

5) Informe del avance de las gestiones para la conversion en linea del
servicio denominado “busqueda de queja” y subirlo a la Plataforma

Catalogo Estatal de Tramites y Servicios del Gobierno de Jalisge. \
g D W
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Aprobada en la Sesién Ordinlri'a del 24 de noviembre de 2021
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a. Avance del tramite tecnolégico
Direccién de informatica del Gobierno de Jalisco

. Solicitar servidor.
. Solicitar dominio.
. Desarrollo.

Secretaria de Economia
Equipo de programacién
b. Avance del tramite de firma digital

Pasé a firma del C. Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco el
Convenio para Uso de la Firma Digital.

6) Informe del Organo de Control Interno, de Conformidad al numeral
2.12 de las Politicas Administrativas para Entidades Publicas
Paraestatales del Estado de Jalisco.

El titular del Organo de Control Interno en uso de la voz; el dia 07 de julio del afio en curso, se
sostuvo una reunidn de trabajo con el enlace de la Contraloria del Estado, con el objetivo de precisar
el PTCI (Plan de Trabajo de Control Interno), acordandose sesiones de capacitacion en materia de
Control Interno, mismas que se programaran conforme la Agenda de la Contraloria lo permita.
manifiesta que se contesté el oficio CAMEJAL/0607/2021, mediante el cual se requirié el Plan de
Trabajo de Control Interno y la Evaluacién en materia de Control Interno, y se brindé informacién
diversa. Finalmente, expreso la importancia de realizar un analisis del proceso de trabajo de ambos
Equipos conciliadores, sefialando que por lo que respecta al Equipo “B” ya habia concluido dicha
actividad, e indicando que se esta a la espera de la autorizacién para acceder fisicamente a los
expedientes del Equipo “C”, con el objetivo de identificar semejanzas y diferencias de actuacion, que
permitan unificar esquemas de trabajo.

7) Informe del avance del Programa Anual de Capacitacién al personal
de base y de confianza:

a. Taller de manejo del conflicto
b. Taller de manejo de duelo
c. Taller de asertividad

Comunicacién asertiva ~ Aprender a comunicarse 35 minutos 1. La comunicacién 31 de agosto

en el trabajo con asertividad dentro 2. Asertividad 2021
de la institucion para la 3. Empatia ;
mejora del ambiente 4. Proceso de
laboral. comunicacion

Aprobada en la Sesidén Ord\naria del 24 de noviembre de 2021
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8) Informe Bimestral periodo julio-agosto 2021, de la Unidad de
Transparencia Interna (UTI).

El Titular de la Unidad de Transparencia Interna en uso de la palabra; presenta el avance de
actividades:

Se recibieron de julio-agosto: 20 solicitudes via electronica distinta a INFOMEX, Total de Solicitudes
recibidas 20.

Solicitudes de informacién resueltas julio-agosto 2021, en sentido procedentes 20.

Clasificacion de la informacién solicitada julio-agosto 2021: 11 Fundamental y 09 Ordinaria,
sumando un total 20.

Clasificacion de acceso a la informacién julio-agosto, elaboracién de informes especificos: 20.-----—-

9.- Informe del Aniversario “Festejos del XX Aniversario de la CAMEJAL”

El dia 2 de julio 2021, se realizd6 el “Foro de Analisis del Arbitraje Médico en Jalisco” en las
instalaciones de la Secretaria de Cultura del Gobierno del Estado de Jalisco, en donde participaron
los excomisionados aportando cada uno su visién y pasién del momento histérico que les toco dirigir
esta Comision de Arbitraje Médico, se conté con el apoyo irrestricto del Gobierno del Estado, se
entregd un reconocimiento por parte del Sefior Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, y
en su representacion el Secretario de Salud lo entrego a este Organismo Publico Descentralizado
documento que da cuenta de este XX Aniversario de servir a la sociedad Jalisciense.

Foro de Andalisis E?“???PE&?@
N D :
oo CONSON AR
MEDICO EN WEIROTELEST0D
JALISCO EO)

—
2 DE JULIO DE 2021
11 HORAS

EDIFICIO ARRONIZ
REFORMA '475, CENTRO, GUADALAJARA
SALON VERSALLES

DEL ARBITRAJE
MEDICO EN
ESTADO DE

E§Z Camejal Lo JALISCO

St v]| M

Aprobada en la Seséén Ordinaria del 24 de noviembre de 2021
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¥ - Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez
Dy cre Ac!n:lan Ghuck §epulv " Consejo Coordinador de Colegios
Federacion de Colegios de De Profesionistas
Profesionistasdel Estado de Jalisco

Dr. Marco Antonio Torres Aceves
Secretaria de la Hacienda Publica

-~
-~

Dr. Alana Ulises Solano Magaiia
Instituto de Seguridad y Sérvicio socfal
de los Trabajadores/ el Estad

Comisién de Higiene y Salud Puablica del
Congreso del Estado de Jalisco

Dr. Arturo Lemus Herrera ; ;

Lic. Ca Iberto Ramirez Anguiano

Subcomisionado Juridico y Secretario Técnico

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 24 de noviembre de 2021
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9- Asuntos varios.
No hubo ningun punto a tratar propuesto por los sefiores consejeros.

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco, a 29 de septiembre 2021

Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa
Comisionado

rdo Gomez Sanchez

Dr. Adlalberto Vazquez Garcia
Universidad de Guadalajara

Universidad Auténoma de
Guadalajara

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 24 de noviembre de 2021
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CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON MI':'TOI;)OS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 1. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE EL
PERIODO
JULIO - AGOSTO 2021

SERVICIO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Total Resueltos

2021

ORIENTACION | 31 45 45 39 39 47 51 47 344 344

ASESORIA 3 9 8 5 9 10 9 6 59 57

GESTION | 11 T 20 Sioasissl- 10 33 S0 s 115

QUEJA 9 10 13 15 11 8 12 15 93 106

OPINION 3 1 2 0 1 0 0 1 8 8
TECNICA

TOTAL| 57 72 80 74 75 175 104 78 615 628

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. GESTIONES POR TIPO DE CAUSA JULIO - AGOSTO 2021

CAUSA No. %
MEDICO | 32 74.4
ADMINISTRATIVO | 7 16.3
QUIRURGICO | 3 7.0
RELACION MEDICO PACIENTE | 1 2.3
TOTAL | 43 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




—— COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
3 Camejal INFORME BIMESTRAL JULIO - AGOSTO 2021
CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METOQOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 3. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE ESPECIALIDAD
REALIZADA DE JULIO - AGOSTO 2021

ESPECIALIDAD DE LA GESTION NO %
MEDICINA FAMILIAR 13 30.2
TRAUMATOLOGIA 9 20.9
ONCOLOGIA 4 9.3
NEFROLOGIA 4 9.3
OFTALMOLOGIA 3 7.0
URGENCIAS 2 4.7
HEMATOLOGIA 2 4.7
NEUROLOGIA 1 2.3
NEUROCIRUGIA 1 2.3
IMAGENOLOGIA 1 2.3
GASTROENTEROLOGIA 1 2.3
CIRUGIA GASTROINTESTINAL Y 1 2.3
LAPAROSCOPICA
CIRUGIA DE MANO 1 2.3
TOTAL 43 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 4. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE INSTITUCION
DE JULIO - AGOSTO 2021

TIPO DE INSTITUCION NO. %

INSTITUTO MEXICANO DE SEGURIDAD SOCIAL 36 83.8
ISSSTE 4 9.3
HOSPITALES CIVILES 1 2.3
PRIVADA 1 2.3
INSTITUTO DE PENSIONES 1 2.3
TOTAL 43 100.0
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e INFORME BIMESTRAL JULIO - AGOSTO 2021

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 5. QUEJAS INGRESADAS POR INSTITUCION
JULIO - AGOSTO 2021

INSTITUCION NO. %
PRIVADA 20 741
SEGURIDAD SOCIAL 5 18.5
ASISTENCIA SOCIAL 2 7.4
TOTAL 27 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 6. QUEJAS INGRESADAS POR DISCIPLINA
JULIO - AGOSTO 2021

DISCIPLINA NO. %
MEDICINA 23 85.2
ODONTOLOGIA 3 11.1
ADMINISTRATIVO 1 3.7
TOTAL 27 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 7. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO o
POR ESPECIALIDAD MEDICA *
JULIO - AGOSTO 2021

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA

TRAUMATOLOGIA

URGENCIAS

PEDIATRIA

OFTALMOLOGIA

CIRUGIA PLASTICA

OTORRINO

ONCOLOGIA

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
NEUROLOGIA /MEDICINA FAMILIAR
MEDICINA INTERNA
GASTROENTEROLOGIA
COLOPROCTOLOGIA

CIRUGIA MAXILOFACIAL
CARDIOLOGIA

TOTAL
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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9 Camejal INFORME BIMESTRAL JULIO - AGOSTO 2021
CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 8. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO
POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA
JULIO - AGOSTO 2021

ESPECIALIDADDELAQUEJA NO. %

ODONTOLOGIA GRAL 255870
ORTODONCIA 1 33.0
TOTAL | 3 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 9. QUEJAS INGRESADA POR UBICACION MUNICIPAL DE LA
INSTITUCION MEDICA,
JULIO - AGOSTO 2021

MUNICIPIO DE LA NO. %
INSTITUCION

GUADALAJARA 17 63.0

ZAPOPAN 8 29.6

PUERTO VALLARTA 1 3.7

TLAQUEPAQUE 1 3.7

TOTAL 27 100.0 v

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL b

CUADRO 10. OPINIONES TECNICAS RECIBIDAS POR INSTITUCION
JULIO - AGOSTO 2021

V>
INSTITUCION ~ NO.
SEGURIDAD SOCIAL ‘ 1
TOTAL 1
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL /\




" COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
----------- = INFORME BIMESTRAL JULIO - AGOSTO 2021

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METOQOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 11. OPINIONES TECNICAS RECIBIDAS POR ESPECIALIDAD
JULIO - AGOSTO 2021

DISCIPLINA NO.
URGENCIAS 1
TOTAL 1

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 12. OPINIONES TECNICAS RECIBIDAS POR INSTITUCION
SOLICITANTE
JULIO - AGOSTO 2021

INSTITUCION SOLICITANTE NO.
FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 1
TOTAL 1

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




p COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
------------- INFORME BIMESTRAL JULIO - AGOSTO 2021

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METOQOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO. 13. ORIENTACIONES POR UBICACION MUNICIPAL
DEL DOMICILIO DEL USUARIO, JULIO - AGOSTO 2021

MUNICIPIO NO. %
GUADALAJARA 34 36.6
ZAPOPAN 24 25.8
TLAQUEPAQUE
TLAJOMULCO DE ZUNIGA
TONALA
PUERTO VALLARTA
LAGOS DE MORENO
AUTLAN DE NAVARRO
CIUDAD GUZMAN
EL SALTO
JAMAI
JOCOTEPEC
TALA
VALLE DE JUAREZ
YAHUALICA
TOTAL

W= A @ a aaaahNhNw~N~N
A A aasd A aNNNOTOTD

o
-
o
o

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO. 14. ORIENTACIONES POR DIFERENTES ESTADOS DEL PAIS,
DEL DOMICILIO DEL USUARIO, MARZO - ABRIL 2021

MUNICIPIO NO. %
CALIFORNIA 2 40.0
MICHOACAN 2 40.0
LOS ANGELES 1 20.0
TOTAL 5 100.0
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RELACION DE ACTIVOS FIJOS PARA AUTORIZACION DE BAJAS POR
EL CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE JALISCO.

Se les solicita su autorizacion para dar de baja unos activos fijos, puesto que ya no tienen Fninguna
funcién para la CAMEJAL, se entregaran a la Sria de Administracion. A continuacion
se relacionan dichos bienes:

DESCRIPCION CODIGO cosyo | WAoniEmos
FECHA DE COMPRA ESTADO AL 31 DIC 2020

1 29 abril 2002 NO BREAK SOLA MODELO MICROSR INET 300 C/RE( Inservible PE-AM-16-09-10-030-001 790.00{ $
2 | 16 DICIEMBRE 2010 |COMPUTADORA HP MODELO 6005P Obsoleta PE-AM-16-07-10-004-006 874051 | $ 1.00
SUMA $ 9,530.51 s 1.00




U%? Camejal comision b arBITRAJE

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO

MEDICO DEL ESTADO DE JALISC

bt B o e B ) [T

INFORME UNIDAD DE TREANSPARENCIA
BIMESTRE JULIO-AGOSTO

I. SOLICITUDES RECIBIDAS JUL-AGO

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS ESTE PERIODO

1.1. Medio de presentacién

GOBIERNO DEL ESTADO

1.1.1. Solicitud personal

1.1.2. Via Infomex

1.1.3. Via electrénica distinta a Infomex

1.1.4. Remitidas por el ITEI

Total de solicitudes recibidas este bimestre

1.2. Incompetencias

1.2.1. Solicitudes remitidas al ITEI

Total de solicitudes de informacién para resolucién
(Total medio de presentacion - Incompetencias)

20

Il. SOLICITUDES RESUELTAS JUL-AGO

Sentido

SOLICITUDES DE INFORMACION RESUELTAS ESTE PERIODO

Resueltas este mes
2.1. Procedente 20
2.2. Procedente parcial
2.2.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.2.2. Por tratarse de informacién confidencial 0
2.2.3. Por inexistencia 0

2.3. Improcedente

2.3.1. Por tratarse de informacién reservada

2.3.2. Por tratarse de informacion confidencial

2.3.3. Por inexistencia

2.3.4. Rechazada por no cumplir con los requisitos de ley

2.3.5. Es ajena al ejercicio del derecho de acceso a la informacién

CcC|oc|Cc|o|o

Total de solicitudes resueltas este bimestre

20 A\

Calle Simon Bolivar No. 420, esquina Victoriano Agiieros, Colonia Obrera, C.P. 44140, Guadalajara, Jalisco, Teléfonos (33) 3616 1801, 3616 1962 y 1562 0736
Correo electrénico: camejal@jalisco.gob.mx Pagina web: camejal.jalisco.gob.mx



Efa Camejal comision be ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

e Jalisco

GOBIERNG DEL ESTADO

lll. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION SOLICITADA

3.1. Libre acceso

3.1.1. Fundamental 11

3.1.2. Ordinaria 9

3.2. Protegida

3.2.1. Reservada 0

3.2.2. Confidencial 0
a | Total 20

IV. MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION

CLASIFICACION DE ACCESO A LA INFORMACION

4.1. Consulta directa personal 0
4.2. Consulta directa electrénica 0
4.3. Reproduccién de documentos 0
4.4. Elaboracion de informes especificos 20
4.5. Combinacién de las anteriores 0
Total 20

Fuente: Unidad de Transparencia de la Comision de Arbitraje Medico del Estado de Jalisco

Calle Simén Bolivar No. 420, esquina Victoriano Agiieros, Colonia Obrera, C.P. 44140, Guadalajara, Jalisco, Teléfonos (33) 3616 1801, 3616 1962 y 1562 0736
Correo electrénico: camejal@jalisco.gob.mx Pagina web: camejal.jalisco.gob.mx
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